Una Guia rapida para la elegibilidad de la garantia de Bendix

 Ayude a evitar el envio de reclamaciones Alustadores de holgura accionadores
de garantia que puedan ser rechazadas; e s [T
* Ahorre tiempo y co§tos de envio;

 Vea ejemplos utiles

Inspeccion de accionador Inspeccién de accionador

$ |1 Elrechazo inmediato de la garantia se produce si: !

» Todos los agujeros de ventilacion estan taponados.
» Los cabezales de los pernos estan orientados en direcciones opuestas entre si.
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* Los puertos o el cuerpo estan dafados.

Inspeccione los
cabezales de los
pernos: ;estan
orientados en
direcciones
opuestas, lo que
indica que el
anillo se volvié a
instalar de forma
incorrecta?

—

gy
-

f Parte delantera Parte trasera

Se muestra la pieza
nueva para comparar.

Inspeccione los (normalmente cuatro) agujeros de drenaje:
@ Rechace si todos los tapones estan presentes, bloqueando
el drenaje.

* Nota: los ejemplos mostrados no son una lista completa de criterios de rechazo.

US

Ell primer jaratodos 1 II‘B].U JUSY Simbolos de reconocimiento rapido utilizados en este grafico

mural:

1. Verifique que el dispositivo es una pieza genuina de =y
que d . ® P P J Be“dlx "Bul NO envie estos articulos para la
la marca Bendix® al buscar una de las marcas de “ 3 ulgares consideracion de la garantia, si muestran

: abajo” | dic ndicad
logotipo que se muestran a la derecha...; as condiciones indicadas

Inspeccién de las zapatas de freno

Inspeccion de las zapatas de freno

, . . C% r____.__.___'l Dafos en
2. ¢ Esta el dispositivo completamente ensamblado?; y @ o ____ ] 3] | E! rechazo inmediato de la, a banda
5 "Pulgares Envie para 3| El rechazo inmediato de la garantia | garantia se produce si:
,ys ;. , = . S se produce si:
3. Compruebe las politicas de garantia: ¢ Estan la fecha arriba la evaluacion de la garantia L __8 producesi: _ _ _ _ p . La banda o la tabla de la zapata de freno
y el kilometraje dentro del rango permitido? + Los revestimientos tienen contaminacion esta dafiada.
de aceite.
** El envio para la evaluacion de la garantia no garantiza la aprobacion de - El operador del vehiculo modific el perfil e -
. o . i la misma. Una vez recibidas las piezas, se evaluaran y se aprobaran o ] . ., . de los revestimientos a bpartir de una Envie para la evaluacion
Si 1, 2 y 3 estan bien, utilice esta guia. rechazaran. El color de la pinza de freno cambié debido al calor extremo. p | | de la garantia |

superficie plana (por ejemplo, si hay bordes
redondeados, causados por el esmerilado).

Hay danos externos.
Uno o mas tubos de guia estan rotos.
Los tubos de guia se han separado de la cubierta protectora.

» Después de verificar que no hay
signos de dafios en la banda de la
zapata de freno.

.Sabia usted? Las quejas por ruido no son justificables, ya que el ruido es una consecuencia normal del
funcionamiento de los frenos y puede verse afectado por muchos factores externos, como las condiciones de la carretera y el clima.

§| ' El rechazo inmediato de la garantia se produce si: ! ®| 1 El rechazo inmediato de la garantia se produce si: |

La valvula no se instalo correctamente. 7 « Alguno de los puertos esta dafiado. com )resSores y rec madores

¢ Hay algun puerto de suministro o de control tapado? B _ 5
-~ B Las valvulas que fueron instaladas incorrecta- . s . Inspeccmn de compresores Bendix® Inspeccion del requlador Bendix®
mente pueden no funcionar en absoluto, o con re- InsPeCC|°n de compresores Bendix® F — — = = = — = = = 9 Se P g
sultados no deseados, causando potencialmente | (U T " | | SOV EEEUEEEER (| 0 F T U | | A oo s . ) ot r—— — - — — — — — 7
problemas de seguridad del vehiculo. r 1 (@ | El rechazo inmediato de la | Y - (% | El rechazo inmediato de la Dafios

en el
| cuerpo

3k El rechazo inmediato de la

garantia se produce si: garantia se produce si:

garantia se produce si:

El ejemplo de la izquierda muestra una valvula

de rapida liberacion Bendix® QR-1C® que tiene un @ %

tapon en el puerto de suministro. g L , , - Alguna de las roscas de los puertos esta . El cuerpo esta dafado, o el uso es

El ejemplo de la derecha muestra una valvula de Ejemplo de una valvula relé Bendix® Ejemplo de una valvula de rapida Puerto dafiado. * El ciguenal esta roto o las roscas estan desprendida, o agrietada debido a un : : ’| |

inversion Bendix® TR-3™ que fue conectada inco- R-12° con un puerto dafiado debido a un  liberacion Bendix® QR-1® con un puerto danadas. oy inadecuado (por ejemplo, el puerto de
rrectamente con un tapén instalado en el puerto impacto externo. dafnado debido a un impacto externo. v Y exceso de torsion. escape esta tapado).

de control. k% * J4 Se rompi6 » Hay pruebas de que el compresor se cayo.

El puerto de
escape esta

la evaluacion de la garantia

4 4 r—- — - -~ L, T T T L L < c| cigiienal
secclﬂn trﬂs Sﬂcc")n cuatro S Envie para | < = « La valvula de seguridad esta dafada.

Fo— o e — — — m — — — — — — — — — — — - F = — — — = = — — = — = = = — — ke e e e e - - e - — - d Se rompid tapado, lo que
. : , . 1 . - PR : d t
®| 1 El rechazo inmediato de la garantia se produce si: | 3 | El rechazo inmediato de_ la garantia se | Solo si el cigliefial esta en buen estado. Hay dafios en ,ae:,f'e“sz;ae‘j;’j,
E—m — m —m —m — — e — o — — == . Lo broducesi: _ _ _ _ _ 4 la valvula de instalada.
» Cualquiera de los canales internos de la valvula tiene evidencia de suciedad, sequridad v en el
arenilla o material extrafo, incluyendo cinta de Teflon®, o similar, en su interior. - La pieza que se devuelve es un articulo de mantenimiento. 9 puertg
Hay piezas de repuesto disponibles para estos articulos.
Los articulos de desgaste como
esta cubierta del pedal de la @
valvula o el cabezal de la valvula
de control de freno de aire no son
articulos de garantia.
Gomponentes electronicos
PI‘OXImO - u;;] dm”yjﬂwj Inspeccion del sen;:rrl:ii(;/elomdad de rueda
3 ' i6n rapi Inspecciones de la valvula de freno Bendix E-6 P . T I i Siar S T Se muestran las
Valvulas con accesorios de conexion rapida | P 1. Verifique que los arneses y el cableado estan en 5 " Elrechazo inmediato de la garantia se | . piozas nuevas
r —— = = = = == = = = = = , ™ = 1 P == =-============%= - . . . . 'S tra | Te i .
@ El rechazo inmediato de |la garantia se | ®| 1 El rechazo inmediato de la garantia se produce si: ! buen estado (sin cortes ni secciones rozadas). L o o Pproducesi: _ _ _ _ _ PR pliguﬁjerfaa Inspeccion del sensor de radar Bendix perm EompErEr
L o m o m _prgdl'l_ce_sr_ _____ | -~ _- _, - _~ , - - - - - - - = = B aps . L . , . ° EI sensor esté fundldo roto agrletado desmontado o) para comparar. - EI reChaZO Inmedlato de Ia garantl’a se ! Ip_raofeucgloerr;a
. * El molde se agriet6 o se dafi6 por un 2. Utilice siempre el ultimo software de diagndstico Bhdas ! ! T g || esté rota
« Ala pieza devuelta se le han cortado las mangueras de exceso de torsion durante la instalacion. . ® ® ™ deformado. L — — — — — broducesi: _ _ _ _ _ J
conexion rapida, en lugar de quitarlas correctamente. Bendix® ACom® PRO para Comprobar todo el . El , 14 cortad q
arnes esta cortado o rozado. - La cubierta protectora esta doblada, agrietada o rota.

sistema e identificar con precision los posibles
dispositivos problematicos.

Utilice la lista de comprobacion del sensor de velocidad de rueda Bendix (BW2453).

La cubierta
protectora esta
agrietada

El molde esta
agrietado debido
al exceso de
torsioén del perno
| de montaje.

3. Siempre que sea posible, incluya una copia
del informe del software de diagndstico Bendix
ACom PRO con la devolucion de la garantia.

Visite la biblioteca de
documentos en bendix.com
para descargar la BW2453

La cubierta
protectora esta ¢y
agrietada

Inspeccién de la ECU; unidad de control de
motor ABS del tractor Bendix®.

Unidades de control electronCoRBSHATAREIDINIESy

r— - =5 = = = =.=-)7F -7\ =57 - = = , = 1A Z H 1w®
El rechazo inmediato de la garantia se | | - — Inspeccion del sensor de angulo de giro Bendix
| ! produce si: ' 1. NO reemplace la unidad Bendix® TABS-6™ hasta ElTechazo inmedisto delagarantiass
Fe-m s s e - que se hayan agotado todas las opciones de S NN rechazo mmfoclla ((:)e s? a garantia se Se muestra la
. . z ~ ., . , . e e — u |: pleza nueva
'aafCUb'e(;ta protectora esta doblada, rota, danada, o solucién de problemas del software de diagnéstico L— - - = = PROOLEESL. _ — - - - para comparar.
Inspeccién del secador de aire Bendix® AD-IS® eformada. ] , _ Se muestran las Bendix ACom PRO. « Falta la pestafa del
* Los conectores estan corroidos, danados, doblados, piezas nuevas sensor o esta rota.
"El rechazo inmediato Inspeccién del secador de aire Bendix® AD-IS® o rotos. para comparar. 2. Utilice la lista de comprobacion para remolques
$ : de la garantia se : Evidencia de F—— = = — = = = = 1 Siempre que sea posible, ABS de Bendix® (BW2910). 2
. _ _produce si: 3 manipuiacion @] | El rechazo inmediato de la | incluya una copia del 3. Siempre que sea posible, incluya una copia del comrobacion para o 2
- —_—— — = - / " ) ! 0 486 (')(ggngba;mgf.zsggé ng
, . . garantia se produce si: informe del software de inf del soft de diaanostico Bendix AC remolques ABS de (T Bl *
- Faltan las valvulas de protecciéon de la presion, 0 g A TEL =~ = L = — — — — — — — — diagnostico Bendix ACom Informe ael software de diagnostico benaix Atom Bendix® (BW2910). i , %ﬁ;ggggéi?z“‘“ﬁ.sz“is
. . . : .z ’ o , M g 2 005 436
si hay eV|?[IenC|as (rr]narcqcsl, de. Ilatvzs de tubo, etc.) - El regulador es una pieza que no es de la marca PRO colf; Svaifaer\’/t?;uaon de PRO con la devolucion de la garantia. iy
ue muestren que han sido ajustadas. i\ ® : Fita i : : :
. Ea Valvula deo ;urga debe estil ¢ presente Bendix® (de la competencia, o de imitacion). | nepeccionar - Pa 4. NO reemplace la unidad Bendix TABS-6 hasta que
. r— ———-—=—-—-—-—-—- = e A el estado de los conectores los cables espirales hayan sido revisados
P = = = = & § I Er.1)/|edpa|ra . | G (y reemplazados, de ser necesario).
nvie para d evaluacion de la garantia
I I L — — — — — — — 2 — — 4
IC In ion del modulador ABS Bendix® : .,
> | la evaluaC|o’n de la | : : . : - speccion del modulado S Bend Inspeccion de la unidad de control de traccion
garantia Vista desde abajo. Solo si el regulador es una pieza de la marca F o — — — - - — - o o » i
L s e = Este ejemplo también muestra  Bendix y es uno de los nimeros de pieza Sistema de control de la presion de los w» El rechazo inmediato de la automatica Bendix® (AT-17, AT-3", etc.)
« Solo si no se ha realizado un mantenimiento la falta de una valvula de purga. correctos para su uso con el secador de aire neumaticos SmarTire® (TPMS) de la I pieza T garantia se produce si: r—— === === = =7
intrusivo. Bendix AD-IS. inspeccion del sensor CVS de Bendix nueva para L = e e == 4 @] | El rechazo inmediato de la |
comparatr. . .
r E_I — H - d_ t_ d_ I_ 1 « La cubierta protectora esta doblada, rota, danada, o S o L _ga_raﬂtlg S€ Bro_dufe_S"_ a
. . : rechazo inmediato de la . deformada. e muestran las piezas
. _ _ Inspeccion de valvula de purga Bendix® $ | arantia se produce si- R , ) nuevas para Gomparar. - La cubierta protectora esta doblada, rota, dafiada, o
Inspeccion del cartucho del secador de aire Bendix® P —— o — — — — — - _garantia se proauce si. » Los conectores se encuentran corroidos, dafiados, , deformada
i i doblados o rotos. ' , , i
rEl_I'e_C hazo_in?n e_di a_to-' C% IEIgraer;hn?[izaoslgrzfgéitgedsﬁ' « ¢ El componente del sensor amarillo esta * Los conectores estan corroidos, dahados, doblados,
N ! de la garantia se || — L — - — - - — - - 4 dafado, roto, o tapado por contaminantes? o rotos. |
| , | | F 9 , $ So mussty el
roduce si: s « Falta la valvula de purga o no es L ; | e muestra
ey v | = Bond de Ia marca Bendix® ol Envie para e o
* El cartucho es una pieza que L. la evaluacion de la garantia En este ejemplo,
no es de la marca Bendix® N 2 L 4 : el conector esta
_ S Envie para la evaluacion T e El soporte que sostiene el sensor es un en buen estado.
(un cartucho de otro fabricante). . de la garantia L Solo si la valvula de purga esta presente « Si el sensor no funciona, pero no se encuentran zg'ztgos eC;eanenstanIomlentO' Sustituyalo
o I y es un componente genuino de la marca dafos visibles. J '
Bendix (como lo demuestra la
presencia de uno de estos iconos). ¢.Sabia usted? Muchos componentes electronicos pueden devolverse ahora para obtener un crédito de base.
2nos de disco neumaticos (Air Disc Brakes, ADB) y pastillas
Para hablar con un representante, llame al 1-800-AIR-BRAKE (1-800-247-2725), luego...
« Para la asistencia técnica, seleccione la opcion 2 y luego la opcion 1. También puede ponerse en contacto con el equipo técnico por correo
electronico en techteam@bendix.com; o
« Para el departamento de garantia, seleccione la opcién 2, y luego la opcién 2. También puede ponerse en contacto con el departamento de Inspeccion de la cubierta de la cadena ADB Inspeccion del tubo de guia ADB Bendix®
garantia en warranty@bendix.com. Bendix® r E_l r;cﬁaz_o ;IrrTecﬂat?) d_e EI 1
T k Inspecciéon de empujadores ADB Bendix® T

garantia se produce si:

3 El rechazo inmediato de la
garantia se produce si:

r---- ---=-=-=-=--="= |
3k El rechazo inmediato de la

garantia se produce si:

Los tubos de guia de los
« El pasador guia o el empujador del tubo de frenos de disco neumatico

guia esta danado. Estos son articulos de desgastados o dafiados son
mantenimiento y deben ser inspeccionados parte del mantenimiento normal

e La cubierta de la cadena esta danada o falta.

* El mecanismo de aju§te tie,ne evidencia de oxido, « Los empujadores se extienden mas alla de regularmente y reemplazados cuando sea recomendado.
mostrando que el tapon esta, o ha estado, ausente. 1.18in. necesario. |
Esta condicion puede ser el resultado de
r - - - - =-- =-- =-=-m=-m=-= i | . . . . .
5 rocedmintosde martemiento nionecos fmmm oo :
To i | . . - —~—— Envie para la evaluacion

_Ia_evglugcgn_de_la_gaiarltla_ Mecanismo de ajuste muy por debajo del espesor minimo de 2 mm. & | dp | i |

(Nota: falta la cubierta) En estos casos, se ha perdido la sincronizacion , _ _ Gelagarantua

» Solo si la cubierta de la cadena esta intacta y sin

dafios del mecanismo del empujador y solo se puede

: e . lo si I i an presen
reajustar en la fabrica. Solo sitodos los tubos de guia estan presentes

y no estan dafados.

... 1 ... 1 ... 1

Inspeccion del molde de la pinza de freno

B2BENDIX.COM |KNOWLEDGE-DOCK.COM | BRAKE-SCHOOL.COM
ACCESO 24/7/365 BLOGS, PODCAST Y MAS FORMACION A TRAVES DE LA WEB r= - - — = = = — = 1 " "El rechazo inmediato de la aarantia se
SERVICIO COMPLETO AL ALCANCE OPINIONES DE LOS EXPERTOS DEL SECTOR CONECTESEn\;Ié\I:)RIEEh;DA CON LOS It E| rechazo inmediato de Ia 3| | rechazo inmediato de la garantia se |
L DESUMANO I ! ] garantia se produce si: Lo — — — — broducesi: _ _ _ _ _ 3 Inspeccién de pastillas de freno de
L

disco neumatico Bendix®

 El rotor tiene ranuras profundas. Para los rotores
estandar, cualquier ranura encontrada debe ser inferior a
0.06 in. (1.5 mm); para los rotores Bendix® Splined Disc®,

» El molde de la pinza de freno esta roto,
ranurado o dafnado de forma similar.

r------=-=-=-=-==- |
3k El rechazo inmediato de la

garantia se produce si:

la cifra es de 0.04 in. (1.0 mm). Lo rotores = |[=] =@02020 0 B @000 Y _ B -7
. : A li isc i : , .
El rotor esta danado. Spb'ur}zg Slfciolreensen « La pastilla esta desgastada por debajo de
r— — — _En_vl'e_ p;ra_ — — — 1 separados. 0.08 in. (2.0 mm) de material de friccion
restante.
é’ | Los discos neumaticos

la evaluacion de la garantia

normales tienen bujes
y rotores de una
sola pieza.

S Envie para la evaluacion
de la garantia

e Solo si el molde esta completo.

 Solo si la pastilla de freno de disco
neumatico tiene mas de 2 mm de material
de friccion.
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