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• Aide à éviter les réclamations sous garantie qui • Aide à éviter les réclamations sous garantie qui 
peuvent être rejetées ;peuvent être rejetées ;

• Économise du temps et les coûts d’expédition ; • Économise du temps et les coûts d’expédition ; 
• Voir de bons exemples• Voir de bons exemples**
* Remarque : Les exemples décrits ne représentent pas la liste exhaustive des critères de rejet.* Remarque : Les exemples décrits ne représentent pas la liste exhaustive des critères de rejet.

Soupapes

Étape spéciale pour toutes les soupapes : Première partie Deuxième partie

Troisième partie
D Des refus de garantie immédiats se produisent si :

• L’un des canaux internes de la soupape montre un encrassement, la présence 
de sable et/ou de matériau étranger - y compris du ruban Téflon® ou équivalent 
- à l’intérieur.

D
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Quatrième partie

D Des refus de garantie immédiats se 
produisent si :

• La pièce renvoyée est un élément à entretenir. Des pièces de 
rechange pour l’entretien sont disponibles pour ces éléments.

Les éléments qui s’usent tels 
que le revêtement de la pédale 
de soupape ou le filet de la tête 
de soupape ne sont pas des 
éléments sous garantie.

D

D C

Soupapes équipées de raccords rapides

D Des refus de garantie immédiats se 
produisent si :

• Les raccords rapides aux flexibles de la pièce 
renvoyée ont été coupés au lieu d’être retirés 
correctement.

C

Vérifications de la soupape de frein Bendix E-6

D Des refus de garantie immédiats se 
produisent si :

• La pièce coulée est fissurée ou endommagée par un 
serrage excessif durant l’installation.

D

La pièce coulée 
est fissurée suite 
à un serrage 
excessif du boulon 
de montage.

Dessiccateurs d’air & cartouches

Vérification du dessiccateur d’air Bendix® 
AD-IS®

D Des refus de garantie 
immédiats se produisent si :

• Les soupapes anti-pression sont manquantes ou 
il y a des preuves (marques de clé à douilles etc.) 
montrant qu’elles ont été réglées.

• La soupape de vidange devrait être en place.

C
Présentez pour 

Évaluation de garantie

• Uniquement si un entretien intrusif a été effectué.

Vue du dessous.
Cet exemple montre 

également une soupape 
de vidange manquante.

Preuve de 
modification

D

Vérification du dessiccateur d’air Bendix® AD-IS®

D Des refus de garantie 
immédiats se produisent si :

• Le régulateur n’est pas une pièce de la marque  
Bendix® (concurrente ou bas de gamme). 

C
Présentez pour 

Évaluation de garantie

• Uniquement si le régulateur est une pièce de 
marque Bendix avec les numéros de pièce 
corrects pour être utilisé sur le dessiccateur 
d’air Bendix AD-IS.

Marque autre que Bendix

C

D

Vérification de la cartouche du dessiccateur d’air Bendix®

C
Présentez pour 

Évaluation de garantie

CD
Des refus de garantie 

immédiats se 
produisent si :

• La cartouche n’est pas une 
pièce de la marque Bendix® 
(cartouche d’un autre 
fabricant). 

?? ?? D

D
Des refus de garantie 

immédiats se 
produisent si :

• La soupape de vidange est 
manquante ou n’est pas de la 
marque Bendix®. 

C
Présentez pour 

Évaluation de garantie

Vérification de la soupape de vidange Bendix®

D

D

Régleurs de jeu & actionneurs
Contrôle de l’actionneur

D Des refus de garantie 
immédiats se produisent si :

• Les orifices ou le corps sont endommagés.  

D

D

Contrôle de l’actionneur

D Des refus de garantie immédiats se produisent si :

• Tous les évents sont bouchés.
• Les têtes des boulons sont orientées dans des directions opposées les unes par 

rapport aux autres.

Vérifiez les orifices de vidange (normalement quatre) : 
Ignorez si tous les bouchons sont en place - blocage de la vidange.

Vérifiez la tête 
des boulons 
- sont-elles 
placées dans 
des directions 
opposées, ce 
qui signifierait 
que la bague 
a été mal 
remontée ?

D

D

Avant Arrière

Vérification du régleur de jeu

D Des refus de garantie immédiats se 
produisent si :

• Le régleur de jeu a été démonté.

Illustration d’une 
pièce neuve 
pour comparer.

D

Étriers et sabots de frein hydraulique

Compresseurs & régulateurs

Vérification de l’étrier de frein hydraulique

D Des refus de garantie immédiats se produisent si :

• La couleur de l’étrier a changé suite à une chaleur intense.
• Il y a des dommages externes.
• Un ou plusieurs manchons sont déchirés.
• Le ou les manchons se sont détachés du boîtier.

DD D D

C

D Des refus de garantie immédiats  
se produisent si :

• Les garnitures sont contaminées par de 
l’huile.

• L’opérateur du véhicule a modifié le profil 
plat des garnitures (par ex. présence de 
bords arrondis, dus à un meulage).

Contrôle des sabots de frein

Tache 
d’huile

Bords arrondis

CD D

D

Le saviez-vous ?  Les réclamations pour cause de bruit ne sont pas couvertes par la garantie car le bruit est une conséquence  
normale du fonctionnement des freins et il peut être causé par divers facteurs externes y compris la route et les conditions météorologiques.

Contrôle des sabots de frein

D Des refus de garantie 
immédiats se produisent si :

• L’âme du sabot de frein ou la plaque est 
endommagée.

C
Présentez pour 

Évaluation de garantie

• Après avoir vérifié que l’âme du sabot 
de frein ne présente aucun dommage.

Âme 
endommagée

Plaque 
endommagée

C

D

D

Vérification du compresseur Bendix®

D Des refus de garantie 
immédiats se produisent si :

• Le vilebrequin est cassé ou le filetage est 
endommagé.

C
Présentez pour 

Évaluation de garantie
• Uniquement si le vilebrequin est en bon 

état.

Filetage 
endommagé

Vilebrequin 
cassé

C

D

D Vérification du compresseur Bendix®

D Des refus de garantie 
immédiats se produisent si :

• L’un des filetages des orifices est effacé 
ou fissuré suite à un serrage excessif.

• Il y a des preuves que le compresseur est 
tombé.

• La soupape de sécurité est endommagée. C D

La soupape 
de sécurité et 
l’orifice sont 

endommagés.

Cassé

Fissuré

Effacé

D

D D

D

Vérification du régulateur Bendix®

D Des refus de garantie 
immédiats se produisent si :

• Le corps est endommagé, ou utilisation 
incorrecte (par ex. l’orifice d’échappement 
est bouché).

Corps 
endommagé

L’orifice 
d’échappement 

est bouché, ce qui 
montre que la pièce 
a été mal installée.

D

D

Composants électroniques

Blocs de commande électronique d’ABS de remorque :

Utilisez la liste 
de contrôle pour 
ABS de remorque 
Bendix® (BW2910). 

Vérification du capteur d’angle de direction Bendix®

D Des refus de garantie immédiats se produisent si :

• l’onglet du capteur 
manque ou est cassé.

Onglet 
manquant

Intact
D

C

Vérification du bloc de contrôle de traction 
automatique Bendix® (AT-1™, AT-3™, etc.)

D Des refus de garantie 
immédiats se produisent si :

• Le boîtier est tordu, cassé, endommagé, ou 
déformé.

• Les connecteurs sont rouillés, endommagés, tordus 
ou cassés.

Illustration d’une pièce 
neuve pour comparer.

D

Freins à disque pneumatiques (ADB) & plaquettes

Étape suivante pour tous les composants électroniques :

Vérification du couvercle de chaîne  
de l’ADB Bendix®

D Des refus de garantie 
immédiats se produisent si :

• Le couvercle de chaîne est endommagé ou 
manquant.

• Le mécanisme de réglage montre des preuves de 
rouille, ce qui indique que le capuchon est - ou a 
été - manquant.

C
Présentez pour 

Évaluation de garantie

• Uniquement si le couvercle de la chaîne est intact 
et sans dommages.

Mécanisme de réglage
(Remarque : le couvercle 

manque)

D

Vérification du piston de l’ADB Bendix®

D Des refus de garantie 
immédiats se produisent si :

• Les pistons sont étirés au-delà de 1,18 
pouces.

Cet état peut être le résultat de procédures 
d’entretien incorrectes ou, si les plaquettes ont 
été laissées en place jusqu’à un point d’usure 
au-dessous des 2 mm d’épaisseur minimale.  
Dans ce cas, la synchronisation du mécanisme 
de piston est perdue et peut uniquement être 
réinitialisée en usine.  

D

Vérification du manchon de l’ADB Bendix®

D Des refus de garantie 
immédiats se produisent si :

• La goupille de guidage ou le piston des 
manchons est endommagé.  Il s’agit d’éléments 
à entretenir qui doivent être régulièrement 
vérifiés et remplacés s’il y a lieu.

C
Présentez pour 

Évaluation de garantie

• Uniquement si tous les manchons sont en place 
et en bon état.

En cas d’usure ou d’endommagement, 
le remplacement des manchons 

des freins à disque pneumatiques 
fait partie de l’entretien normal et 

recommandé. 

C

D

D

Vérification de la pièce coulée de l’étrier 
d’ADB Bendix®

D
Des refus de garantie 

immédiats se 
produisent si :

• La pièce coulée de l’étrier est cassée, 
rainurée ou a subi des dommages similaires.

•  Uniquement si la pièce coulée est entière.

C
Présentez pour 

Évaluation de garantie

D

D
Vérification du disque d’ADB Bendix®

D Des refus de garantie immédiats se 
produisent si :

• Le disque présente des rainures profondes.  Pour les 
disques standards, toute rainure présente doit avoir 
une profondeur inférieure à 0,06 po. (1,5 mm) ; pour les 
disques Bendix® Splined Disc® le chiffre est de 0,04 po. 
(1,0 mm).

• Le disque est endommagé. 
Les disques 

cannelés ont des 
moyeux et des 

disques séparés.

Pour les disques 
pneumatiques 

normaux, le disque 
et le moyeu sont une 

seule pièce.
D

Vérification de plaquette de frein à 
disque pneumatique Bendix®

D Des refus de garantie 
immédiats se produisent si :

• Le matériau de friction restant de  
la plaquette est usé au-dessous de  
0,08 po. (2,0 mm). 

C
Présentez pour 

Évaluation de garantie

• Uniquement si la plaquette du frein à 
disque pneumatique présente plus de  
2 mm de matériau de friction.

D

Symboles d’identification rapide utilisés dans ce tableau :

D « Pouce en bas »
NE présentez PAS ces éléments pour 

une étude de garantie s’ils montrent un 
ou plusieurs des états indiqués

C « Pouce en haut » Présentez pour 
une évaluation de garantie**

** La présentation pour une évaluation de garantie ne garantit pas 
l’approbation de la garantie.  Les pièces sont évaluées après leur réception 
puis approuvées ou rejetées.

La première étape pour tous les dispositifs :
1. Vérifiez si le dispositif est une pièce 

d’origine de la marque Bendix® en 
recherchant l’un des estampages du logo 
illustré à droite... ;

2. Le dispositif est-il entièrement monté ? et

3. Vérifiez la politique de garantie : La date 
et le kilométrage sont-ils compris dans la 
plage autorisée ? 

Si 1, 2 et 3 sont ok, veuillez utiliser ce guide.

Le saviez-vous ?  De nombreux composants électroniques peuvent maintenant être renvoyés pour obtenir un crédit de valeur.
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•   Uniquement si la soupape de vidange est 
en place et qu’il s’agit d’un composant 

d’origine de la marque Bendix 
(comme prouvé par la présence 
de l’une de ces icônes).

1. Vérifiez que les faisceaux et le câblage sont en 
bon état (sans coupures ni parties effilochées).

2. Utilisez toujours le logiciel de diagnostic Bendix® 
ACom® PROTM le plus récent pour vérifier tout le 
système et identifier précisément les dispositifs 
potentiellement problématiques.

3. Á chaque fois que cela est possible, joignez une 
copie du compte-rendu du logiciel de diagnostic 
Bendix ACom PRO à votre retour sous garantie.

Entrez dans la bibliothèque 
des documents sur  
bendix.com pour  
télécharger BW2453

Vérification du capteur de vitesse de roue Bendix®

D Des refus de garantie immédiats se 
produisent si :

• Le capteur est fondu, cassé, fissuré, démonté, ou 
déformé.

• Le faisceau est coupé ou effiloché.
Utilisez la liste de contrôle (BW2453) de capteur de vitesse de roue Bendix.

Illustration d’une 
pièce neuve pour 
comparer.

D

D

D

Vérification du capteur de radar Bendix®

D Des refus de garantie immédiats se 
produisent si :

• Le boîtier est tordu, fissuré ou cassé.

Boîtier 
fissuré

Boîtier 
cassé

Boîtier 
fissuré

Illustration de 
pièces neuves 
pour comparer.

D
D

D

Composants électroniques d’ABS Bendix® pour 
tracteur Vérification du bloc de contrôle (ECU)

D Des refus de garantie immédiats se 
produisent si :

• Le boîtier est tordu, cassé, endommagé, ou déformé.
• Les connecteurs sont rouillés, endommagés, tordus, ou 

cassés.

Vérifiez 
l’état des connecteurs

Á chaque fois que cela est 
possible, joignez une copie 
du compte-rendu du logiciel 
de diagnostic Bendix ACom 

PRO à votre retour sous 
garantie. 

Illustration de pièces 
neuves pour comparer.

1. NE remplacez PAS le bloc Bendix® TABS-6™ avant 
d’avoir épuisé toutes les options de dépannage par 
le logiciel de diagnostic Bendix ACom PRO.

2. Utilisez la liste de contrôle pour ABS de remorque 
Bendix® (BW2910). 

3. À chaque fois que cela est possible, joignez une 
copie du compte-rendu du logiciel de diagnostic 
Bendix ACom PRO à votre retour sous garantie. 

4. Ne remplacez PAS le bloc Bendix TABS-6 avant 
d’avoir vérifié les torsades (et remplacé, 

 au besoin).

Illustration d’une 
pièce neuve 

pour comparer.

Vérification du capteur du système de 
contrôle de la pression des pneus SmarTire® 

(TPMS) de Bendix CVS

D
Des refus de garantie 

immédiats se 
produisent si :

• L’élément jaune du capteur est-il endommagé, 
cassé, ou bouché par des impuretés ?

C
Présentez pour 
Évaluation de 

garantie
• Si le capteur ne fonctionne pas mais sans 

dommage apparent.

C

Vérifiez le 
capteur

Le socle qui maintient le capteur est un 
élément à entretenir. Remplacez-le s’il 
y a lieu.

Illustration 
d’une pièce 
neuve pour 
comparer.

Vérification du modulateur d’ABS Bendix®

D Des refus de garantie 
immédiats se produisent si :

• Le boîtier est tordu, cassé, endommagé, ou déformé.
• Les connecteurs sont rouillés, endommagés, tordus ou 

cassés.

Illustration de pièces 
neuves pour comparer.

Vérifiez les 
connecteurs.  
Dans cet 
exemple, le 
connecteur est 
en bon état. C

D Des refus de garantie immédiats se produisent si :

La soupape n’a pas été installée correctement.  
L’un des orifices de contrôle et/ou d’alimentation  
est-il bouché ? Les soupapes raccordées incorrectement 

peuvent ne pas fonctionner du tout, ou répondre 
de façon imprévisible - ce qui peut entraîner des 
problèmes de sécurité avec le véhicule. 
L’exemple à gauche illustre une soupape de dé-
charge rapide Bendix® QR-1C® renvoyée et qui 
montre un orifice d’alimentation bouché.
L’exemple à droite illustre une soupape d‘in-
version Bendix® TR-3™ raccordée incorrecte-
ment et présentant un bouchon dans l’orifice de 
contrôle.

D

D

D Des refus de garantie immédiats se produisent si :
• L’un des orifices est endommagé.

D D

D

Exemple d’une soupape relais Bendix® 
R-12® présentant un orifice endommagé 
suite à un coup externe.

Exemple d’une soupape à décharge 
rapide Bendix® QR-1® présentant un 
orifice endommagé suite à un coup 
externe.

Orifice endommagé.

D

Pour parler avec un représentant, appelez le 1-800-AIR-BRAKE (1-800-247-2725).

• Pour une assistance technique, sélectionnez l’option 2 puis l’option 1.  Vous pouvez également contacter l’équipe technique par courriel à techteam@bendix.com ; ou

• Pour joindre le service garantie, sélectionnez l’option 2 puis l’option 2.  Vous pouvez également contacter le service garantie par warranty@bendix.com.


