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Comment soumettre une réclamation au titre de la garantie 
 

Sélectionnez Mon compte → Soumettre une demande de garantie à partir de votre tableau de bord 

  

ou sur la page d'accueil de la garantie: 
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Références et informations sur les clients: 
 

À l'aide du menu déroulant, sélectionnez le lieu de la demande de garantie que vous soumettez (ce champ se 
remplit automatiquement en fonction des informations de connexion du client). 

Pour compléter votre demande, remplissez les champs ci-dessous (* sont obligatoires): 

 Date:  Remplie automatiquement à la date d'aujourd'hui 
 Numéro de réclamation Bendix:  Généré automatiquement une fois que votre réclamation est soumise. 
 Numéro de référence de la réclamation du client*:  Peut être rempli par le client. 
 Type d'entreprise*:  Sélectionnez dans la liste déroulante. 
 Adresse électronique:  Remplie automatiquement. 
 Numéro de téléphone:  Rempli automatiquement. 
 Adresse électronique 1 et Adresse électronique 2: Adresses électroniques supplémentaires si 

nécessaire. 
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Informations sur le véhicule: 
 
 Type d'opération*: Sélectionner dans la liste déroulante. 
 Numéro d'identification du véhicule*: Obligatoire pour les concessionnaires et les flottes uniquement 
 Numéro du véhicule/de l'unité: Champ de texte libre 
 Fabricant du véhicule: Sélectionner dans la liste déroulante. 
 Numéro de châssis: Sélectionner dans la liste déroulante. 
 Fabricant du moteur: Sélectionnez dans la liste déroulante. 
 

 

Information sur les reclamations: 
 
 Type de réclamation*:  Sélectionner dans la liste déroulante. 
 T.A.G. Serial Number (Numéro de série du T.A.G.):  Champ de texte ouvert 
 Plainte principale*: Sélectionner dans la liste déroulante. 
 Nature du défaut   Champ de texte ouvert : Le client peut ajouter des notes décrivant le défaut et joindre 

des fichiers à l'appui de sa réclamation. 
 
Vous pouvez ajouter des pièces jointes à l'appui de la demande de garantie en cliquant sur le bouton 
"Voir/Ajouter". 
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Informations sur la pièce Numéro 
 

 Numéro de la pièce retournée*:  Ouvrir le champ de texte 
 Numéro de pièce Bendix:  Automatiquement rempli. 
 Quantité*:  Champ libre 
 Modèle:  Rempli automatiquement 
 Description:  Rempli automatiquement 
 Type de remplacement*:  Sélectionner dans la liste déroulante.  
 Kilométrage en service*:  Champ de texte ouvert 
 Échelle*:  Sélectionner dans la liste déroulante. 
 Position de l'essieu*: Sélectionner dans la liste déroulante. 
 Date de mise en service*:  Choisir dans le calendrier. 
 Date de mise hors service*:  Choisir dans le calendrier. 
 Serial No.: Ouvrir le champ de texte 
 Date Code:  Zone de texte ouverte 
 Disposition des pièces en cas de refus*:  Sélectionner dans la liste déroulante. 
 Main d'œuvre demandée*:  Case à cocher (Oui - Pour les concessionnaires et les flottes uniquement) ou 

Non 
- La case à cocher est par défaut "Oui".  
- Si la case est cochée (Oui - Pour les concessionnaires et les flottes uniquement), le client doit remplir 
toutes les sections de la rubrique "Remboursement des coûts demandés". 
- Si la case à cocher est Non, le taux horaire de main-d'œuvre, le montant de la main-d'œuvre et le 
temps de réparation seront grisés et ne pourront pas être remplis. 
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Remboursement des frais demandés (indiquer le montant par pièce) 
 
 Montant de la partie demandée*: Ouvrir le champ de texte. 
 Montant de la manutention demandée: Ouvrir le champ de texte. 
 Taux horaire de main-d'œuvre: Ouvrir le champ 
 Temps de réparation (en heures): Champ libre 
 Montant de la main d'œuvre: Remplissage automatique. 
 Autre coût: Champ de texte libre 
 Description des autres coûts: Champ de texte libre 
 Coût total: Se remplit automatiquement. 
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Le client a la possibilité d'ajouter des numéros de pièces supplémentaires en cliquant sur le bouton "Ajouter un 
numéro de pièce". 

Une fois le formulaire complété, cliquez sur le bouton "Final Review". 

S'il y a des erreurs dans le formulaire, un message d'erreur s'affiche sous le champ concerné. Apportez les 
corrections nécessaires et cliquez à nouveau sur le bouton "Final Review". 
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Après la soumission 
 

 Le client voit apparaître un écran de confirmation de l'envoi du formulaire de garantie. 
 

 
 

  Après l'envoi, vous recevrez un courriel contenant les informations relatives à votre demande. 
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Recherche d'une réclamation au titre de la garantie 
 

 Signer https://b2bendix.com/US/en/USD/login 
 Sélectionnez Mon compte → Rechercher une réclamation au titre de la garantie dans votre tableau 

de bord. 

 

 

 Identifiant du client: Sélectionner dans la liste déroulante.  
 Numéro de pièce Bendix: Facultatif 
 Numéro de pièce du client: Facultatif 
 Numéro de demande de garantie Bendix: Facultatif 
 Date de début de la réclamation*: Choisir dans le calendrier. 
 Date de réclamation jusqu'au*: Choisir dans le calendrier.  

 La plage de dates doit être comprise dans les 365 jours, sinon l'utilisateur recevra un 
message d'erreur. 

 Numéro de référence de la réclamation du client: Facultatif 
 Cochez la case Afficher les demandes de garantie des collègues:     

  Cela vous permettra de voir toutes les réclamations soumises sous cet identifiant de 
client. 

 Sélectionnez le bouton Rechercher.  
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Résultats de la recherche 
 

 

 Date de la demande:  L'utilisateur peut trier les résultats de la recherche en fonction de cette date. 
 N° de réclamation au titre de la garantie Bendix: Il s'agit d'un lien permettant d'ouvrir le message suivant. 

o Ouvrir la réclamation au format PDF permet d'ouvrir une copie de la réclamation soumise. 
o Ouvrir la réclamation en tant que nouveau modèle copiera les informations de la réclamation 

afin que vous puissiez créer une autre réclamation. 

  

 Statut de la demande:  Lorsque l'utilisateur clique sur ce point, des informations supplémentaires sur la 
raison pour laquelle la demande a été approuvée ou rejetée s'affichent. 

 Numéro de pièce Bendix 
 Modèle 
 N° de note de crédit 
 Montant du crédit (USD) 
 Valeur de base: si une pièce est éligible pour un crédit de base ou si elle ne l'est pas. 


