
Información general
Se notificó a Bendix que el certificado de seguridad del software de diagnóstico Bendix® ACom® PRO™ expiró 
inadvertidamente. Esto requiere que todos los clientes actualicen su software ACom PRO a la versión V2021, V2.1. 
La resolución de esta situación se ha enviado por correo electrónico a todos los usuarios del software de diagnóstico 
ACom PRO. Para el correcto funcionamiento del software de diagnóstico ACom PRO, es imperativo que 
todos los usuarios actualicen a esta nueva versión de software de inmediato.

Solución
Se le envió a todos los usuarios un correo electrónico del equipo de soporte de Bendix ACom PRO, 
BendixAComSupport@noregon.com, con instrucciones sobre cómo abordar el problema. Consulte la figura 1 para 
ver el contenido del correo electrónico. Asegúrese de comprobar la bandeja de correo no deseado o cualquier 
carpeta de cuarentena en caso de que el correo electrónico se redirija automáticamente.

• Todas las preguntas deben dirigirse al 1-800-AIR-BRAKE, opción 2, opción 2.
• Si los usuarios no recibieron el correo electrónico, pueden seguir las instrucciones que se indican en la

figura 1.
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Figura 1: correo electrónico de soporte de Bendix ACom PRO 

Usted recibió este correo electrónico porque es posible que tenga problemas para iniciar el 
software Bendix® ACom® PRO™.

El 17 de septiembre de 2021, a las 8:00 p. m. UTC, expiró el certificado de seguridad utilizado 
por el Bendix ACom PRO. Este certificado proporciona aspectos de seguridad al producto y, 
como salvaguarda, el producto bloqueó ciertas funciones. Identificamos la parte del certificado 
necesaria para el correcto funcionamiento del software y se ha puesto a disposición un parche. 
No hay problemas de seguridad relacionados con el certificado ni el parche, y la instalación 
del parche permitirá que el Bendix ACom PRO funcione según lo previsto. Para solucionar el 
problema en su dispositivo, siga los pasos a continuación:

1. Descargue la actualización del ACom PRO haciendo clic en el enlace.
2. Una vez completada la descarga, guarde el archivo en su escritorio.
3. Reinicie su dispositivo.
4. Ejecute el archivo descargado y siga las instrucciones en pantalla.
5. Cuando se complete la instalación, haga clic en el botón “Register” (registrarse) 

para que se envíe el correo electrónico de confirmación a la dirección registrada.

Si necesita soporte adicional, contáctenos en BendixAComSupport@noregon.com o  
1-800-AIR-BRAKE (1-800-247-2725), seleccione la opción 2 y luego la opción 2 nuevamente.

Gracias,

Equipo de soporte Bendix ACom PRO

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.noregon.com%2Facton%2Fct%2F42948%2Fs-0137-2109%2FBct%2Fl-0151%2Fl-0151%3A7c%2Fct0_0%2F1%2Flu%3Fsid%3DTV2%253AlzZsDgBSf&data=04%7C01%7Calison.cochrane%40bendix.com%7C62e8b1b0927e4fcd2ab508d97c2a0dd7%7C66f6821e0a304a068b8b901bbfd2bc60%7C0%7C0%7C637677343159280764%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=qvlo6zH98rAYwycEbJGxkpgQ5saY411FdzZ2a%2B%2FC8YA%3D&reserved=0

